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다양한 정보에 의하면 우리는 원격으로 의식하는 결정을 하루에 35,000번 내린다고 한다. 
사이컬러지 투데이는 좀 더 나아가서, 수면 시간을 빼고 우리가 시간당 약 2,000번의 결정을 
내린다는 결론을 내렸다. 즉, 2초마다 한 번의 결정을 내린다는 것이다. 하지만 스스로에게 
해야 할 질문은, 내가 좋은 결정을 하고 있는가 아니면 그냥 많은 결정을 내리고 있는가 하는 
것이다.

모든 결정이 다 대단히 중요한 것도 아니고 다소 중요한 정도조차 아닐지라도, 각각의 결정에 
대해, 두뇌력, 시간, 노력이 소모된다. 스티브 잡스는 청바지, 검은색 터틀넥, 테니스화로 유명
했다. 그 누구보다도 효율적인 그의 비지니스 옷장은 흰색 또는 파란색 셔츠(결정의 순간이 
있었다), 검정색 정장, 검정색 양말, 그리고 당연히 그에 어울리는 검정색 신발로 가득 차 있
었다. 왜 같은 것만 있는 걸까? 특히 청바지가 딱 맞는다면 의미 없는 결정으로 보이는 것에 
노력과 시간을 할애할 필요성을 줄이기 위해서이다.

매일 정확한 결정 횟수를 알아내기 위해서는 
복잡한 과학적 과정을 거친다. 사실, 우리가 
내리는 결정의 95%는 우리의 잠재의식에서 
일어난다. 하지만 한 번 쯤은 어느 날 아침에 
재미로 해 보자. 침대에서 일어나기로 마음
먹은 후 현관문을 나서기까지 얼마나 많은 
결정을 하는지? 아침에 커피가 절실히 필요한 
네 명의 아이와 아내를 위해 실수를 하며 커
피를 내리고, 개 한 마리를 챙기다가 나는 
200 정도 세다가 숫자를 놓쳤다.

나는 사람들이 현명한 결정을 내리는 것을 돕는 다양한 역할을 하면서 일생을 보냈다. 그 
결정은 내 고객들에게 쉽거나, 복잡하거나, 스트레스가 되기도 하는데, 그것들은 경력, 관계, 
심지어 사업 성과에도 영향을 미칠 수 있는 것이다. 그런데 한 가지 도구가 우리의 결정에 
실제로 영향을 주었다. 나는 버크만 방법론이 우리가 왜 그런 결정을 내리는지를 이해하는 
가장 뛰어난 도구 중 하나라고 믿는다. 그러나 우리는 어떻게 우리의 인식과 동기에서 정보를 
얻고, 우리의 기대와 외부의 통제할 수 없는 영향을 통합하며, 우리의 경험이 결정에 긍정적으로 
영향을 미치게 하고, 진정으로 현명한 결정을 내릴 수 있을까?

의사결정을 개선하기 위한 열쇠는, 구체적으로 말하면 관점의 스펙트럼의 반대편에 있는 다른 
사람들을 찾아나서는 것이다. 너무 조심하는 경향이 있다면 위험을 감수할 의지가 더 있는 
사람의 의견을 구하라. 만약 당신이 전형적으로 전통적인 생각에 초점을 맞춘다면, 좀 더 파격
적인 접근법을 가진 누군가와 이야기해보라. 그들이 이 결정에서 중요하다고 생각하는 것이 
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무엇이며, 그것을 어떻게 다룰 것인지, 그들이 긍정적 및 부정적으로 보는 것 또는 장단점으로 
보는 것은, 그리고 가장 중요한 질문인, 그들이 결정을 내리기 전에 어떤 질문을 할 것인지. 
다른 시각을 이해하고 다른 관점에서 결정을 바라봄으로써 여러분은 궁극적으로 인식의 시야를 
넓히고, 잠재적으로 여러분의 의견을 바꾸고, 그래서 더 효과적인 리더나 팀원으로 발전하게 
될 것이다.

의사결정에 관한 한, 현명한 결정은 우리 자신의 편견, 경험, 감정, 욕구와 정반대되는 출처로
부터 의견과 정보를 얻는 것이라고 나는 제시할 것이다. 만약 당신이 버크만을 활용하는 팀에 
있다면, 당신은 그 사람들을 찾을 수 있는 정확한 도구를 가지고 있다. 버크만은 여러분과 
같은 방식으로 의사결정에 접근할 사람들을 찾고, 다른 사람들이 어떻게 다른 접근법을 취할 
것인지에 대한 이해를 얻을 수 있는 로드맵을 제공한다. 우리가 매일 결정해야 하는 많은 
결정들이 있기 때문에, 여러분이 얼마나 많은 결정을 내리고 있는지 뿐만 아니라 여러분이 
각각의 결정을 내리기 전에 얼마나 많은 다른 관점을 고려했는지 확실히 하는 것이 중요하다.
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