
버크만코리아 NOW

버크만코리아에서 조직의인적자원과조직문화를기업스스로분석할수있는데이터제공을

시작합니다. 버크만진단결과를통해서직원개인또는팀단위로행동특성과업무처리방식, 

동기요소그리고조직문화등을파악할수있습니다.

[Birkman news]  우리회사조직문화분석은내손으로!! (3탄)

우리회사영업사원들의영업성과를향상시키려면어떻게해야할까?

흥미 조직지향점

평소행동 욕구/스트레스행동

• 구성원들이설득, 판매, 의사소통과같이사람들에게영향력을행사하는일에높은흥미가있음
• 다수의구성원이마케팅과판매에초점을맞추어문제를해결하는관점을사용함

• 일의완수, 가시적인결과에초점을맞추어일하는영업사원이소수임

• 행동강점 :  사회성, 친화력이매우높음 / 규정, 절차를준수하며세부사항까지꼼꼼하게처리함 / 
의사결정속도가빠름

• 다수의구성원이예측가능하고세부적인것까지명확한 업무환경에대한욕구가강함

➢ 딜마무리와영업성과향상을위한관리자의밀착관리

➢ 변수가많은직무로인한스트레스가능성에대해대응스킬및

마인드컨트롤등의교육또는코칭실시

Action Plan



• 동료및상사와의원활한관계를위한대응전략
• 개인의직무강점과약점에따른
효율적인업무스킬관리

• 개인의흥미, 업무처리방식, 강점을고려한
적합직무군제시

• 효과적인의사소통방법을통한조직관리능력향상
• 흥미, 강점을기반으로 개인의경력개발동기부여
• 관계의갈등요인을진단하고해결방안도출

• 자신의리더십스타일을이해하고, 조직문화에
부합하는리더십역량개발

• 리더와팀원들을위한효율적인동기부여방향설정
• 팀원들의갈등중재및소통역량개발

• 팀원간의사소통방식개선으로조직내갈등저하
• 자아와타인에대한인식개선으로팀워크향상
• 팀의성향분석을통해조직강점파악

• 조직비전실현에필요한인재육성, 인재채용
• 조직의비전, 사업특성에맞는리더십개발
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